
 
 

2026 年 10 月 15 日 

JR 東日本大飯店 台北 

 

關於手間いらず株式会社（Temairazu, Inc.）遭未經授權存取及可能涉及顧客個人資料外洩之公告 

 

本飯店近日獲悉，因訂房系統相關服務供應商「手間いらず株式会社（Temairazu, Inc.）」發生未

經授權存取事件，透過 JR HOTEL MEMBERS 官方網站預訂 JR 東日本大飯店 台北住宿之部分

顧客，其電子郵件地址等個人資料可能遭第三方非法存取或外洩。 

 

對於此次事件可能造成顧客的疑慮與不安，本飯店深表歉意，並謹此向所有受影響的顧客致上最

誠摯的歉意。 

 

一、受影響的服務範圍 

透過 JR HOTEL MEMBERS 官方網站進行之本飯店住宿預訂。 

※ 關於日本國內飯店的住宿預訂，目前尚未確認有遭受未經授權存取的情形。 

 

二、可能受影響的個人資料 

以下顧客資料可能遭第三方未經授權瀏覽或取得： 

 

住宿旅客姓名 

聯絡電話 

電子郵件地址 

住宿飯店名稱 

入住日期 

退房日期 

住宿費用 

※ 本飯店並未透過本次受影響之系統持有顧客的信用卡資訊及訂房網站登入資訊。 

 

三、後續處理及顧客通知 

針對個人資料可能受到影響的顧客，本飯店已透過電子郵件個別通知，說明可能涉及的個人資料

及相關情形並致上歉意。 

 

本飯店將持續關注事件調査進度，並與相關單位密切合作，妥善處理後續事宜。 

再次對此次事件可能造成顧客的不便與不安，致上誠摯的歉意，並感謝各位顧客的理解與支持。 

 


